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Intézményi adatok:

Az intézmény neve: Roth Gyula Erdészeti, Faipari, Kertészeti, Kérnyezetvédelmi
Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium

Az intézmeény adészama: HU 15833002-2-08

Az intézmény székhelye: 9400 Sopron, Szent Gydrgy utca 9.

Az intézmény levelezési cime: 9400 Sopron, Szent Gydrgy utca 9.

Telefonszam/Fax: 99/506-470. Fax: 99/506-479

E-mail cim: rothszki@t-online.hu

Web: www.rothszki.hu

Vezetd: Hoczek Laszl6é Jozsef igazgatd

Az intézmény bemutatasa

Iskolank az erdészeti szakképzés egyik legrégebbi intézménye, amely 1885. oktdber 27-
eén Temesvar-Vadaszerddn nyitotta meg kapuit, az erdét és természetet szeretd és azt
élethivatasanak tekintd fiatalok el6tt. A trianoni orszagvesztés soran Tata majd

Esztergom allomasok utan kerult Sopronba.

Az 1950-t6l kezdddbé Soproni mikodés kulondsen fontos, mert az akkori tantestulet
szinvonalas oktatd-nevel6 munkaja emelte az orszagosan elismert intézmeények soraba,

amelynek értékeit maig sikerult megbrizni.
Az erdésztechnikus képzés 1980-ban faipari technikus képzéssel egészilt ki.

Torténelmi jelentéségl valtozas volt életunkben, amikor az oktatasi miniszter
engedélyével 1999. szeptember 1-t61 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
gyakorldiskolaja lettink, amely jelentés szakmai fejlesztést és fejlédést is

eredményezett.

Ennek kdszdnhetben indithattuk el a kornyezetvédelmi technikus és a vadgazdalkodasi

technikus képzésinket.
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2013 ota az erdésztechnikus és a vadgazdalkodasi technikus szakmakat 6sszevontan

erdészeti és vadgazdalkodasi technikusképzés keretében oktatjuk.

A szakmai képzés mellett kiemelt feladatnak tekintjik a tovabbtanulasra torténd

felkészitést, els6sorban szakmai iranyban, de mas teruletekre is.

Intézményink kiemelten kezeli a kornyezettudatos szemlélet kialakitasat, e munka

elismerése-ként 2012-t61 6rokds Okoiskolai cimet visel.

Fontos szerep jut intézménylunkben a nevelésnek, amely soran el6deink példajat
kOvetve a mai viszonyok kozott igyekszunk mindent megtenni azért, hogy ne csak
szakmailag, hanem emberileg is felkészitsik tanuldinkat az élet kihivasaira. Az iskolaval
k6z0s igazgatasu kollégium ebben a munkaban jelentés szerepet vallal. Természetesen

minden hozzank jelentkez6 tanulé szamara tudunk biztositani kollégiumi elhelyezést.

2015 szeptemberétdl iskolank a Féldmuvelésigyi Minisztérium fenntartasaba kerdlt at,
ezzel intézményunk neve Roth Gyula Erdészeti, Faipari Szakkdzépiskola és Kollégiumra

valtozott.

A 2016-2017 tanévben iskolank osszeolvadt a korabbi Lippai Janos Kertészeti
Szakképz6 Iskola és Kollégiummal. Intézményunk akkor a Roth Gyula Erdészeti, Faipari
Szakképz6 Iskola és Kollégium nevet vette fel, ami a kdvetkezd év szeptemberében

valtozott a jelenlegi elnevezésre.
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Intézményiink jelenleqi szervezeti felépitése
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1.

Az intézmeény mindsegpolitikaja

Osszhangban allképzési céljainkkal, mikddési elveinkkel, és szervezeti
kultarankkal.

Megfogalmazza a képzésben részt vevdk, munkatarsak, oktatok
felnéttképzéssel kapcsolatos igényei kielégitésnek maodjat.

Kifejezi elkOtelezettséglinket a szakmai kovetelmények teljesitése és a
mindseégiranyitasi rendszer, valamint a szakmai munkank eredményességének
folyamatos fejlesztése irant.

Intézményink minéségpolitikajanak kialakitasaval legfébbcélunk, hogy a képzések és a

feln6ttképzeési szolgaltatasaink minéségi szinvonala folyamatosan és maradéktalanul

kielégitse ugyfeleink igényeit és a jogszabalyi kdvetelményeket.

1.1. A min&ségre vonatkozo Intézményi stratégia a fentebb meghatarozott
célok elérése érdekeében:

A mikodési folyamatait meghatarozo, dokumentalt, bevezetett és fenntarthato,
mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

Kijeloli azokat a folyamatokat, melyek a képzésben részt vevd felnbttek
elvarasaival 6sszhangban allé eredmények eléréséhez szikségesek, ideértve a
képzéssel kapcsolatos dokumentumok, szerzddések, tananyagok és
taneszk6zOk kezelésére vonatkozo eljarasokat, valamint a képzéshez
szUkséges egeészséges e€s biztonsagos, a mindenki szamara egyenl6
hozzaférést biztositdé kornyezet megteremtését is.

Jo teljesitményt varunk el magunktdl és a képzési szolgaltatdsokban résztvevé
munkatarsaktol. Tudatositjuk a szervezet minden szintjén, hogy felkészult,
elkotelezett és egyuttmikodd munkatarsaink munkaja minésiti az iskolat.
Oktatoink, munkatarsaink kivalasztasanal kovetelményként rogzitjlk a
mindségiranyitasi rendszerunk iranti elkotelezettséget.

A képzés hatékonysaganak novelése érdekében folyamatosan korszerUsitjuk
annak személyi és targyi feltételeit, igyekszink megteremteni az elektronikus
oktatas feltételeit és ahol lehet, képzési rendszerinkbe valo integralasat.
Mindségiranyitasi rendszerink az oktatas mellett kiterjed a hozza tartozo
szolgaltatasok tovabbfejlesztésére és mikodtetésére, az élethosszig tartd

tanulas feltételeinek biztositasaért.
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Minden egyes munkatarsunk napi munkajat a folyamatosan javulé minéség
erdekében tett faradozas, a gyenge pontok felmérése és felismerése, okainak

feltarasa és megszuntetése hatarozza meg.

A megrendel6k, munkatarsak, oktatok felnéttképzéssel kapcsolatos igényeinek,
kielégitése érdekében az ,elégedettségi’ kérdbiv elemzése alapjan folyamatosan
fejlesztjuk folyamatainkat, infrastrukturankat, akar beruhazasok megvaldsitasaval
is. E korben kiemelt figyelmet forditunk a munkat, illetve tanulast segitd targyi

eszkozok folyamatos fejlesztésére, pl. projektor, vetitbvaszon, flipchart tabla stb.

1.2. Intézmény szervezeti egységeinek, és alkalmazottainak
min&ségbiztositassal kapcsolatos felelésségi rendszere:

Munkatarsaink  munkakori  leirasaban  kdvetelményként  rogzitjuk a
mindseégiranyitasi rendszerunk iranti elkotelezettséget, az azzal kapcsolatos
felelésséget.

A min8ségiranyitasi rendszer megsértése a munkakori kotelezettség
megszegeését jelenti, mely a Munka Torvénykonyve szerinti szankciokat vonhat
maga utan. A szankciok alkalmazasara az érintett munkavallalé esetén az
intézményvezetd, vagy a szakmai vezet6 javaslata alapjan a munkaltatéi jogkor
gyakorldja jogosult.

Az egyes intézményi szervezeti egységek, illetve munkatarsak
mindségiranyitasi rendszerének betartasat a szakmai vezetd, illetve az

intézményvezetd jogosult ellendrizni.

1.3. A képzeésben részt vevOk bevonasanak modja amindségbiztositas

megv

alositasaba:

Az Intézmeény minéségpolitikaja nyilvanos, igy biztositott a képzésben részt
vevlk szamara annak megismerése, és ezaltal bevonasuk a megvalositasba.

A képzésben résztvevd a képzeési szerz6deés alairasakor tajékoztatast kap a
min&ségbiztositasi rendszer alapjan mikodtetett panaszkezelési rendszerrél,
mely lehet6séget biztosit Intézménylink szamara a mindségbiztositasi
rendszerink folyamatos figyelemmel kisérésére, és a szikséges korrekciok

elvégzeéseére.
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Képzés jellegétdl fuggben a képzés utolsé foglalkozasan vagy a képzeés
elvégzeését igazold bizonyitvany vagy tanusitvany atvételekor elégedettséqgi

kérdbivet toltenek ki a részt vevok.

1.4. A mindségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének és
felUlvizsgalatanak maédja:

Intézményunk mindségpolitikajanak megvalositasa, az érvényre juttatas biztositasa és

folyamatos nyomon kovetése az intézményvezetd feladata.

A mindségpolitika évenkénti felllvizsgalata az intézményvezetd, és a szakmai
igazgatohelyettes feladata. Az intézményvezetdé minéségpolitikai éves beszamoldja
alapjan és javaslatai alapjan a szakmai igazgatohelyettes jogosult intézkedéseket

kezdeményezni, melynek végrehajtasa az intézményvezeté feladata.

2. MinGségbiztositasi dokumentum

2.1. A képzési programok és tananyagok tervezéseével és tartalmi
felllvizsgalataval kapcsolatos eljaras

Képzési igények folyamatos nyomon kovetése a szakmai vezetd feladata. A felmeruld uj
képzeési igény esetén az Intézményvezetd késziti el6 az Uj képzési programokat. Az
elkészitett képzési programok tartalmi felllvizsgalata, ellen6rzése és felnbttképzési
szakértd részére elbzetes mindsités céljabdl torténdé atadasa a Szakmai vezetd
feladatkore. A képzési program megvalositasahoz sziikséges tananyagok beszerzése,

esetlegesen kidolgozasa az Intézményvezet6 feladata.

2.2. A Kkeépzeési programok végrehajtasahoz szukséges szemelyi es targyi
feltételek, pénzugyi forrasok biztositasara vonatkozo eljaras

A képzések lebonyolitdsahoz szlkséges - jogszabalyban meghatarozott - targyi

feltételeket az Intézmény sajat tulajdonként, biztositja.
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Az infrastrukturalis és egyéb targyi feltételek a képzési helyszinen minden tekintetben
adottak a megvaldsitasra szant képzésekhez, melyeket elézetesen az intézményvezetd

megtekintett és jovahagyott.

A képzések lebonyolitdsahoz szikséges - jogszabalyban meghatarozott - személyi

feltételek betartasa az intézményvezetd feladata, felel6ssége.

A képzési programok megvaldsitasaban kdzremikodd oktatdink az iskola féallasu

pedagogusai, akik megfelelnek a kdznevelési és a szakképzési torvényben elSirtaknak.

Az els6 oktatasi napon kerul sor a képzési program, tematika és az orabeosztas

egyeztetésére, a képzés nyomtatott tananyaganak atadasara.

A képzés lebonyolitasahoz kotédé dokumentumok kezelése a képzést megvalosito
oktatok feladata. A részvétel nyomon kovetését jelenléti iv, a képzés tartalmi

megvaldsulasat képzési naplo alkalmazasaval végezzuk.

A képzést lebonyolité oktatok feleléssége, hogy akadalyoztatasuk esetén tajékoztassak a

szakmai vezet6t. Helyettesitésrol a szakmai igazgatdhelyettes intézkedik.

A képzési programok pénzugyi forrasanak biztositasa palyazati forrasokbdl, illetve a

képzésben résztvevdk befizetéseibdl torténik.

2.3. A képzésben résztvevo felndttek elérehaladasanak és
teljesitményének figyelemmel kisérésére vonatkozé mddszerek

A képzésben részt vevd felnbttek elérehaladasat az oktatd koételes folyamatosan nyomon
kovetni. A képzési program soran a folyamatos el6érehaladas dokumentalasara a

tanfolyami napl6 szolgal, melynek vezetése az oktato feladata.

A képzés soran, illetve a vizsgara vald folkészilés soran a vizsgara készulok
ellen6rzése torténhet szdbeli ellenbrzéssel, irasbeli ellenérzéssel és a gyakorlati
tevékenység ellenbrzésével. Alkalmazhatok szdbeli szamonkérések, irasbeli tesztek,
korabbi évek vizsgafeladatai, vizsgatételei. Ertékelheté hazi dolgozat, otthoni

megfigyelés, kisel6adas. Az értékelés érdemjeggyel torténik.
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A teljesitményértékelés a képzési program megvaldsitasa végén a modulzaré vizsgak
értékelésével torténik.

2.4. A munkaltaték és a munkaerdpiac egyeéb szervezetei képzési
programokkal kapcsolatos véleménye visszacsatolasara vonatkozo eljaras

A 393/2013. (XI.12.) Kormanyrendelet 5. 22. § 4. és 5. pontjai alapjan - tdmogatott
képzés alapjan - a tamogatot, az elégedettsegmérd kérddiv kitoltésének idépontjardl a
kitoltést megel6z6en legalabb tizendt nappal korabban értesiteni kell. Fel kell hivni a
tamogato figyelmét, hogy a kotelezben feltett kérdéseket, tovabbi uj kérdésekkel

bdvitheti ki. A kérdbivet az uj javaslatok alapjan kell véglegesiteni.

2.5. A képzesi programok nyilvanossagaval kapcsolatos eljaras

A 393/2013. (X1.12). Korm. Rendelet 5. 23. § 1. pontja alapjan a kotelez6 kérdésekre
adott valaszok atlageredményét (képzésenként és kérdésenként) az Intézmény
tovabbitja a felnéttképzési informacios rendszerbe, mely kotelezettségének - 2013. évi
LXXVII. Torvény 9. 15. § (3) a. pontja alapjan - a képzés befejezését kdvetd negyvenot
napon belul koteles eleget tenni.

Az oktatasok zarovizsgajat kovetben az Intézménystatisztikai adatokat k6zol a 2013.
Evi LXXVII. Torvény 11.21. § (4) és (5) pontja alapjan az OSAP 1665 Statisztikai
Fellletén.

Az intézmény képzési programjait az altala mikodtetett honlapon kozzéteszi, az a

nyilvanossag szamara elérhetd.

3. Az oktatok felkészultségével, oktatoi kompetenciaik folyamatos
fejlesztése

3.1. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kovetelményeket és eljarast

A képzési tevékenységhez kapcsolodd oktatdéi munkakorok betdltéséhez szukséges

képzettség és gyakorlati id6 meghatarozasa a 393/2013 Kormanyrendelet el6irasai.
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A képzési programok megvaldsitasaban k6zrem(kodd oktatdink munkavégzésre iranyulo
jogviszonyban:  munkaviszonyban, vagy megbizasos jogviszonyban  allnak

Intézményunkkel.

Oktatok kivalasztasara vonatkoz6 jogszabalyi kovetelmények: 393/2013. (XI. 12.)
Korm.rend. 16. § (7) b. pont alapjan az Fktv.

1. § (2) bekezdés a) és b) pontja szerinti képzési korbe képzések oktatoi feltételei:

Elméleti oktato: elméleti részének oktatasa esetén a szakképzésrdl szolo torvény szerint
elméleti targy oktatasara alkalmas, a képzési programnak megfelel6 szakmai ismeretek

megléte.

Gyakorlati oktatd: gyakorlati képzésére megfelelé szakiranyu szakképzettséggel és

legalabb otéves szakmai gyakorlat megléte.

Eljarasrend: A foglalkoztatasra iranyuld jogviszony létrejottét megel6zéen a képzésért
felel6s vezet6 ellenérzi az oktatd képzettségét, gyakorlati idejét. Az ellenérzés az oktato
altal eredetiben felmutatott bizonyitvanyok bemutatasaval térténik, melyrél fénymasolat

készul. A szakmai gyakorlati id6 igazolasara igazolas, nyilatkozat vagy onéletrajz szolgal.

3.2. Az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos mddszerek

Az oktatdok rendszeres szakmai tovabbképzése fbtevékenységlk soran biztositott
Oktatdink fentebb részletezett kivalasztasi rendje biztositja, hogy szakmailag jol képzett

folyamatosan tovabbképzett oktatokat foglalkoztathassunk.

Az oktatok szakmai tovabbképzési lehetéségeirdl, szakmai konferenciakon,
tovabbképzéseken valo részvételi lehetéségekrél Intézménylnk folyamatosan kuld

tajékoztatast.

Az oktatdk tovabbképzése részben az intézmény feladata, mely folyamatos igény, ezaltal
biztosithatd a képzés magas szinvonala. A tovabbképzésekkel kapcsolatos
igényfelmérést az Intézményvezetd végzi el, és dont, az ellatandé feladatok, valamint a

mindségiranyitasi rendszer tovabb fejlesztési kdvetelményeinek vizsgalata alapjan.
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3.3. Az oktatdk teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo
eljaras

A képzés lezard szakaszaban a hallgatdk részeérdl tortend elégedettségmérés minden
képzeés befejezését kovetben torténik meg, melynek kiértékelését a szakmai vezetd végzi
el. Az elemzést kdvetben, ha lehetséges, a hallgatéi javaslatokat figyelembe véve, a

szukséges intézkedéseket megteszi.
A mérés elbre készitett elégedettségi kérddiven torténik.

A kérdbiven szerepel a képzés megnevezése, OKJ azonositdja, idépontja, helyszine,
valamint a kdzremikodé oktatdk felsorolasa. A résztvevok 1-10 skalan nyilvanithatnak
vélemeényt, illetve a kérddiven lehetbéség van egyéni, hosszabb vélemény, észrevétel
kifejezésére. A kérddiv kitdlthetdé névvel, vagy igény szerint név nélkil is. Az
elégedettségmérés kiterjed az oktatok szakmai felkészultségének, valamint az oktatott

ismeretanyag szinvonalanak mérésére egyarant.
Visszacsatolasra vonatkozo eljaras és az elégedettségmeérés eredménye kétiranyu lehet:

« A szolgaltatast igénybe vevd elégedett: ez esetben a képzési program, a
kézrem(ikodo oktatd teljesitménye megfelelt az elvarasoknak illetve a képzés jelentésebb

atszervezeést, fejlesztést nem igényel.

* A szolgaltatast igénybe vevé nem elégedett: ez esetben a konkrét mérési
eredményekkel fel kell tarni az elégedetlenség okat. Célszeri ez esetben
Osszehasonlitani az elégedettségmérés két oldalat - az oktatdéi és a hallgatoi
elégedettségméréseket. Az ok feltaras kovetben meg kell tenni a szikséges

intézkedéseket, fejlesztéseket.
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4. Intézmeényi informacios rendszer

Az alabb részletezettek szerint Intézményunk informacios rendszere kiterjed:

4.1. A képzésben résztvev) felnbttek tanulasi eredményeivel kapcsolatos
adatok gydjtésére és elemzéseére:

A képzés konkrét sikerének felmérése, zarasa mind a hallgaté, mind az oktatd
szempontjabol a szakmai vizsga, melynek megszervezése, lebonyolitasa,

dokumentalasa, irattarozasa a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen torténik.

A vizsga eredményeket évente dsszesitjuk, elemezzik a minéségcélokhoz viszonyitva és

ez alapjan allapitjuk meg az uj minéségcélokat.

4.2. A képzésben résztvevé felnbttek elégedettségméréseével
kapcsolatosadatok gyUjtésére és elemzésére:

Elégedettség mérése

A Roth Gyula Erdészeti, Faipari, Kertészeti, Kornyezetvédelmi Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium miikédése soran kiemelt figyelmet fordit a minéségi munka
végzésére, a képzeések, valamint a szolgaltatasok szinvonalanak igényekhez igazodo

folyamatos emelésére.

Ennek érdekében Intézményunk a részt vevék igényeit elbzetes és utdlagos jelzéseit

figyelembe véve alakitja ki a képzési programijait, szervezi a képzéseit.

Ennek keretében, a képzés lezaré szakaszaban (utolsé oktatasi alkalommal, vagy a
bizonyitvany atvételekor) a hallgatok részérdl torténd elégedettségmérés torténik meg,
melynek kiértékelését az Intézmeényvezetd végzi el. Az elemzést kovetben, ha lehetséges,
a hallgat6i javaslatokat figyelembe véve, a szikséges intézkedéseket megteszi. A mérés

elére készitett elégedettségi kérdbiven torténik.
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A kérdbiven szerepel a képzés megnevezése, OKJ azonositdja, idépontja, helyszine,
valamint a kdzrem(kodo oktatok felsorolasa. A résztvevdk 1-10 (393/2013. (XI.12. korm.
rend. 3. sz. melléklete alapjan) skalan nyilvanithatnak vélemeényt, illetve a kérdbiven
lehetéség van egyéni, hosszabb vélemény, észrevétel kifejtésére. A kérddiv kitdlthetd

névvel vagy igény szerint névtelendl is.

Az elégedettségmérés a 393/2013. (XI. 12) korm. rend. 3. sz. melléklete alapjan (1., 2.

pontok) kiterjed az oktatdk szakmai felkészultségének, kompetencigjanak mérésére is.

A fentieken tul a kérddiv tartalmaz elemeket az Intézmeény személyi és targyi
er6forrasainak hatékonysagaval kapcsolatos hallgatoi vélemények kifejtésére is: Az
oktatasi korulmények, képzési helyszin, valamint az oktatott ismeretanyag szinvonalanak

meérésére egyarant szolgal.

A képzés befejezését kdvetben az oktatdk a tanfolyami napldba bejegyzik a képzés
megvalosulasarol a tartalmi elemek érvényesilésérdl, a felnéttek tanulasi eredményeirdl,
a celul kitizott kompetenciak elérésérdl, a targyi feltételek rendelkezésére allasardl és
megfelelésérdl a megjegyzésuket, amelyet az Intézményvezetének vagy megbizottjanak

adnak at.
Az elégedettségmérés eredménye kétiranyu lehet:

. A szolgaltatast igénybe vevé elégedett: ez esetben a képzési program, illetve a

képzés jelentésebb atszervezést, fejlesztést nem igényel.

. A szolgaltatast igénybe vevé nem elégedett: ez esetben a konkrét merési
eredményekkel fel kell tarni az elégedetlenség okat. Célszeri ez esetben
Osszehasonlitani az elégedettségmérés két oldalat- és az oktatéi és a hallgatdi
elégedettségméréseket. Az ok feltaras kovetben meg kell tenni a szikséges

intézkedéseket, fejlesztéseket, ezeket be kell épiteni a képzési programba, tematikaba.

4.3. Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gydjtése és
elemzése:

Lasd 3.3 pontot. Az éves oOnértékelés soran az oktatok, a hallgatok elégedettség

meérésének eredményei alapjan kerulnek mindsitésre.
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4.4. Az intézményben rendelkezésére all6é eréforrasok hatékonysagaval
kapcsolatos adatok gyijtése és elemzése:
Az intézmény kétévente SWOT analizist végez, amely kiterjed a személyi és targyi

eréforrasok, illetve pénzigyi eréforrasok vizsgalatara.

4.5. A képzésekkel megszerzett kompetenciak munkaerd-piaci
hasznosulasaval kapcsolatos adatok gydjtése és elemzése:

A képzéseinkkel kapcsolatban Iényeges elvaras, hogy a munkaerépiacon is jol hasznosulo
készségeket és kompetenciakat adjon a képzésben részt vevbknek. Erre vonatkozoan
utdlagos adatgyljtés keretében van a hallgatéi javaslatokat figyelembe véve, a sziikséges

intézkedéseket megteszi. A mérés elbre készitett elégedettségi kérddiven torténik.
A kérddiv a 4.2. pontban leirtaknak megfeleléen éplil fel.
Az elégedettségmeérés eredménye kétiranyu lehet:

A szolgaltatast igénybe vevd elégedett: ez esetben a képzési program, illetve a képzés

jelentésebb atszervezést, fejlesztést nem igényel.

A szolgaltatast igénybe vevé nem elégedett: ez esetben a konkrét mérési eredményekkel
fel kell tarni az elégedetlenség okat. Célszerli ez esetben 0Osszehasonlitani az
elégedettségmérés két oldalat- és az oktatdi és a hallgatéi elégedettségmeéréseket. Az ok
feltaras kdvetéen meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, fejlesztéseket, ezeket be

kell épiteni a képzési programba, tematikaba.

Az oktatoi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gyljtésére és elemzésére: lasd 3.3
pontot. Az éves oOnértékelés soran az oktatok, a hallgatok elégedettség meérésének

eredményei alapjan kertlnek mindsitésre.

Az intézményben rendelkezésére allé eréforrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok
gyUjtésére és elemzésére: Az intézmény kétévente SWOT analizist végez, amely kiterjed

a személyi és targyi eréforrasok, illetve pénzigyi eréforrasok vizsgalatara.
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A képzésekkel megszerzett kompetenciak munkaeré-piaci hasznosulasaval kapcsolatos
adatok gyuUjtésére és elemzésére: A képzéseinkkel kapcsolatban Iényeges elvaras, hogy
a munkaerdpiacon is jol hasznosuld készségeket és kompetenciakat adjon a képzésben

részt vevoknek. Erre vonatkozdan utdlagos adatgydjtés keretében van van lehet6ség.

Gazdalkodé megrendelése esetén a képzés befejezését kdvetd 6-12 hdnapon belll

kerddiv segitségével mérjuk fol és értékeljuk a kepzés munka-erépiaci hatékonysagat.

Az intézmeény tevékenységével 0Osszefuggd informaciéo nyilvanossagaval 6sszefuggb

eljarasra.

Az informacids és ugyfélszolgalati tevékenység személyi és targyi feltételei megfelelnek a
jogszabalyi el6irasoknak. Munkaidében mindenki szamara, telefonon, személyesen,
levélben elérhetd, felkereshetb. Rendelkezink a személyes tajékoztatd megbeszélések,

konzultaciok lebonyolitasahoz sziikséges feltételekkel.

E-mailen is lehet6sége nyilik partnereinknek kérdéseik megfogalmazasara. Az e-mailen

erkezd érdekl6désre harom munkanapon belul valaszolunk.

Kapcsolattartas személyesen:

A legfontosabb megrendel6kkel és a fontos potencialis vevékkel az igazgaté tartja a
kapcsolatot. A hallgatokkal, Uzleti partnerekkel, az oktatassal kapcsolatos partnerekkel a

szakmai vezet6 és az iskolatitkar all kapcsolatban.

A kapcsolattartas kozponti helye:

Az intézmény székhelye: Sopron, Szent Gyorgy utca 9.

Telefonszam/Fax: 99/506—-470. Fax: 99/506-479

Kapcsolattartas elektronikus uton:

E-mail cim: rothszki@t-online.hu

Web: www.rothszki.hu

Szolgaltatasinkrdl hallgatoink, megrendelSink szamara irasos formaban, levélben, és

elektronikus uton is kuldink tajékoztatast.
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Intézményunk webes fellletet, sajat honlapot Uzemeltet, melyen Intézménylnk
muikodéseével, tevékenységével kapcsolatos informaciok nyilvanossaga biztositott. A
honlap folyamatos karbantartasarol, adatokkal torténd frissitéseérdl valé gondoskodas az

Intézményvezetd feladata.

5. A panaszok kezelése, a panaszok kivizsgalasanak és
kezelésének eljarasrendje

Az esetlegesen felmerllé hallgatoi, megrendeléi reklamaciokat az tgyféllel kapcsolatot
tarté iskolatitkar, vagy az oktatd dokumentalja, majd dontésre elbkésziti az
Intézményvezetének. A reklamacid jogossagarol, elfogadasarol valamint a kivizsgalasrol
és a reklamacioé elharitasaért felelés személy kijelolésérdl a vegrehajtas hataridejérol

szintén az intézményvezet6 dont.

A reklamacié lezarasat kovetéen valamennyi - az adott reklamaciohoz, panaszhoz annak
kivizsgalasahoz kapcsoldédd - feljegyzést az Intézményvezetének kell atadni. A
reklamacidkat és az azok megszlintetésére hozott intézkedéseket a szakmai vezetének
kell nyilvantartania és elemeznie. Szikség esetén helyesbitd, adott esetben megel6z6
tevékenység lefolytatasat kezdemeényezi. A helyesbit6 tevékenyseég inditasardl annak vart
eredményérél és a bevezetés hataridejérdl tajékoztatni kell a reklamalot. A tajékoztatas

az szakmai vezet6 feladata.

6. Az intézmény mindségbiztositasi rendszerének mikodtetése
soran keletkezett eltérések kikliszobolésére iranyul6 helyesbitd és
ismételt el6fordulasuk megakadalyozasara iranyulé megel6z6
tevékenységek menetét tartalmazé dokumentum

Minden munkatarsunk kotelessége, a mindségbiztositasi szabalyzattol vald eltérés
észlelésének azonnali jelentése. A szakmai vezet6 és az intézményvezetd feladata az
eltérés helyreallitasa, annak okainak kivizsgalasa, valamint javaslattétel az eltérés

ismételt el6fordulasanak megakadalyozasara.

Fent emlitettek betartasa minden az iskolaval kapcsolatban allé munkatars kotelessége.
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A min8ség iranyitasi rendszer megseértése a munkakori kotelezettség megszegését
jelenti, mely a Munka Torvénykonyve szerinti szankciokat vonhatja maga utan. A
szankciok alkalmazasara az érintett munkavallalé esetén az intézményvezetd, a

munkaltatoi jogkor gyakorloja jogosult.

Az egyes intézményi szervezeti egységek, illetve munkatarsak mindségiranyitasi

rendszerének betartasat a szakmai vezetd illetve az intézményvezet6 jogosult ellenérizni.

7. Az intézmény tevékenységenek onértekelésere vonatkozo
eljarast tartalmazo dokumentum

A Roth Gyula Erdészeti, Faipari, Kertészeti, Kornyezetvédelmi Szakgimnazium,
Szakkdzépiskola és Kollégium folyamatosan figyelemmel kiséri sajat tevékenységét és
eredményeit, minden mikodési teruletét egy alkalommal, év végén atfogo vizsgalatnak
veti ala. Elemzi az év mindségceéljainak és egyeb ceélkitizéseinek megvaldsulasat,
megvaldsulasanak szinvonalat, valamint levonja a szuUkséges kovetkeztetéseket. Az
ertékelés objektivitasa okan az igazgaté a minéség-, illetve fejlesztési célokhoz egzakt
mérérendszert hataroz meg. Ennek érdekében a tervezési évre vonatkozoé mindség célok

mellé szamszerlsitheté mutatdkat rendel. E vizsgalat eredménye az dnértékelés.

Az dnértékelést azért tartjuk fontosnak, hogy tdbbet tudjunk szervezetlnkrél (vezetés,
munkatarsak), a mikodési- és munkafolyamatokrol, a programjainkon résztvevokrél és
egyéb partnereinkrél. Fontos tovabba, hogy fokozza az innovaciét a munkatarsak
elégedettségén keresztul, a projekt kialakitasan at azaltal, hogy Osszehasonlitjuk a

jelenlegi és korabbi eredményeinket.

Az onértékelés lehetové teszi az intézményunknek, hogy vilagosan megkuldonboztesse
erdsségeit és azokat a tertileteket, amelyeket tovabb kell fejleszteni, az optimalis mikodés

érdekében, vagy a mikodésbeli zavarok veszélyek elkerllése érdekében.

Az dnértékelés f6 célja az onértékelés soran szerzett informaciok felhasznalasa a tovabb
fejlédés érdekében.

Képz6 neve: Roth Gyula Erdészeti, Faipari, Kertészeti, Kdrnyezetvédelmi Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium
Cime: 9400, Sopron Szent Gyorgy utca 9. www.rothszki.hu
Felnottképzési nyilvantartasi szam: /2019



http://www.rothszki.hu/

A felnbttképzési mindseégbiztositasi keretrendszerrél valamint a Felnbttképzési Szakertdi

Bizottsag tagjairol, feladatairdl és mikodésének részletes szabalyairdl szolo 58/2013.

(XI1.113.) NGM rendelet 2. §-a alapjan feln6ttképzest folytato intézmények mikodésének

ertékeléséhez meghatarozta az onértékelés teruleteit,

ezekhez mi

modszereket,

ertékelési szempontsort és indikatorokat rendeltunk az alabbi tablazattal, mely egyben az
ONERTEKELESI JELENTES alapja is:

I.  Onértékelési teriilet: INDIKATOROK VIZSGALATA

Indikatorok és célértékek, elért eredmények dnértékelése
20 ....... év
Tervezés datuma: Készitd neve:
Ertékelés datuma: Készit6 alairasa:
Srsz. Indikator Bazisadat Célérték Eredmény
(el6z6 év) (tervezet) érték
1. A képzési programok és tananyagok tervezésével és tartalmi felllvizsgalataval kapcsolatos eljaras
1. Engedélyezett Uj programok szama
2. Mindsitett képzési fiokprogramok szama
3. Megvaldsitott képzési fidkprogramok
szama
Onértékelési megallapitas:

biztositasara

vonatkozo eljaras

2. A képzési programok végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok

1. A képzési tevékenységbe bevont
oktatok szama

2. A képzési tevékenységbe bevont
oktaték szaman belll az 0j - megel6z6
két évben nem foglalkoztatott - oktatok
szama

3. Oktato(k)ra vonatkozd .. % .. %
elégedettségmutatéd

4, Targyi feltételekre vonatkozé | ... % . %
elégedettségmutaté

5. Eszkdzfejlesztésre forditott pénzigyi | ............. Ft | ..
forras

Onértékelési megallapitas:

visszacsatolasara vonatkozo eljaras

3. A munkaltaték és a munkaerépiac egyéb szervezetei képzési programokkal kapcsolatos véleménye
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1. A képzési programok tartalmaval | | ... %
kapcsolatos elégedettségmutaté
Onértékelési megallapitas:
4. A képzési programok nyilvanossagaval kapcsolatos eljaras
1. Az  Ugyfélszolgalaton  betekinthetd
képzési fiokprogramok szama
2. Meghirdetett képzési programok szama
Onértékelési megallapitas:
5. Az oktatok alkalmazasaval kapcsolatos kévetelmények és eljaras
1. Munkaviszonyban alkalmazott oktatok
szama
2. Vallalkozasi szerz8déssel alkalmazott
oktatok szama
Onértékelési megallapitas:
6. Az oktatok kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatos eljaras
1. Intézmény  altal biztositott  belsé
tovabbképzések szama
2. Oktatok tovabbképzésen valo
részvételének szama (tovabbképzések
szamal/fé)
Onértékelési megallapitas:
7. Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozo eljaras
1. Oktatok munkajaval kapcsolatos | ............. % | e, %
résztvevéi elégedettségmutatd
2. Vezet6tanari 6ralatogatasok eredménye | ............. % | oo, %
3. Oktatéi mindsités eredménye:
« JOl megfelelt
» Megfelelt
« Nem megfelelt
Onértékelési megallapitas:
8. Az intézmény tevékenységével 6sszefiggd informacié nyilvanossagaval dsszefiiggd
eljaras
1. elégedettség a képzések oktatoival | ............. % | e, %
2. elégedettség a képzésekhez | ............ % | e %
biztositott tananyagok szinvonalaval
3. elégedettség az ellenérzésre | ............. L N I %
alkalmazott médszerekkel
4, elégedettség az infrastrukturalis | ............. % | e, %
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feltételekkel

5. elégedettség a kepzes | ............. % | eeeeereeens %
megszervezésével

6. elégedetiség az Gigyfélszolgalattal | ............. % | i %

7. elégedettség a képzéssel | ............. % | e, %
Osszességében

Onértékelési megallapitas:

9. Az intézmeény tevékenységenek dnértékelésére vonatkozo eljaras

1. Min6ségcélok teljesulése:
L Lemorzsolédas | S I %
Képzésre
vonatkoan  [Elégedettségmérés: | % | %
\Vizsgaeredmény

Onértékelési megallapitas:

OSSZEGZO ERTEKELES:

JAVASLATOK INDIKATOR MODOSITASRA, UJ INDIKATOR BEVEZETESRE:

Il. Onértékelési teriilet: MINOSEGCELOK VIZSGALATA

A képzés konkrét sikerének felmérése, zarasa mind a hallgatd, mind az oktato
szempontjabdl a szakmai vizsga, melynek eredményeit évente dsszesitjluk, elemezzik a

minéségcélokhoz viszonyitva és ez alapjan allapitjuk meg az uj minéségcélokat.

.  Onértékelési teriilet: OKTATOK ERTEKELESE

A 393/2013. (XI. 12) korm. rend. 3. sz. melléklete alapjan végzett elégedettségmeérés
kiterjed az oktatok szakmai felkészultségének, kompetenciajanak mérésére is (1., 2.

pontok).

V. Onértékelési teriilet: SWOT analizis a személyi, targyi, pénziigyi

ero6forrasokra vonatkozéan

Helyzetlink objektiv és tudatos elemzésében az alabbi analizis alap segit:

EROSSEGEK
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Képesség- és készségfejlesztés
Személyi feltételek

Targyi feltételek

Egységes iskolavezetés
Szervezettség

Szakvizsgazott pedagogusok
Az iskola kdrnyezete, tanerd6
Hagyomanyok

Sikeres palyazatok

Az iskolai oktatas és képzés elismertsége

GYENGESEGEK

A belépd tanulok és képzésben résztvevok alapkészségeinek a hianya
Hatranyos helyzeti tanulok nagy szama
Tanuloi motivalatlansag

Anyagi 6sztdnzok hianya

LEHETOSEGEK

Munkak6zdsségek moédszertani fejlédése
Innovacio

Nemzetk6zi kapcsolatok bévitése
Eszkozfejlesztés

Tovabbképzések, szakmai fejlédés

Egyéni karriertervek megvaldsitasa

Uj szakképesitések bevezetése

Ujabb palyazatokkal az iskola korszer(ibbé tétele

Képzési engedélyek szamanak bévitése

VESZELYEK

Tarsadalmi elidegenedés
Problémas csaladi hattér
Konfliktusok (tanar- diak- szild)
Demografiai hullamvaolgy
Pénzhiany

Iskolarendszeren kivili képzések csak palyazati forrasbal
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V. Onértékelési teriilet: MINOSEGPOLITIKA FELULVIZSGALATA

A min6ségpolitika évenkeénti felllvizsgalata az Intézményvezetd, és a Szakmai vezetd
feladata. Az Intézményvezetd minéségpolitikai éves beszamoldja alapjan és javaslatai
alapjan a Szakmai vezet6 jogosult intézkedéseket kezdeményezni, melynek végrehajtasa

az Intézményvezet6 feladata.
VI.  Onértékelési teriilet: PANASZKEZELES ERTEKELESE

A Panaszkezelési szabalyzatunkban megfogalmazottak alapjan a szakmai vezetd
rendszeresen ellenérzi a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi a tapasztalatokat, melyet az

igazgato felé tovabbit.

Az onértékelés lebonyolitasanak lépései:

1. Az onértékelés elokészitése

a) Projektterv elkészitése: igazgato
Tartalma:

- A megvalositasi Iépések, feladatok.

- A feladatok hatarideje és lUtemezése

b) Munkatarsak tajékoztatasa. Cél a munkatarsak érdekl6désének felkeltése,
felmerul6 kérdések megvalaszolasa.

C) Onértékelést végzd csoport (szakmai vezetd, intézményvezetd)

Feladatok szambavétele:

- Az informacidk Osszesitése, elemzése, az erdsségek és a fejlesztd teruletek
meghatarozasa

- Az Onértékelési jelentés

- A megvalositando fejlesztésekhez intézkedési tervek kialakitasa és végrehajtasa
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2. Az onértékelés végrehajtasa

a) Adottsagok és eredmények Osszesitése

Az adottsagokra vonatkozoé feleletekbdl arra keressuk a valaszt, hogy az intézményi
gyakorlat mennyire van 0sszhangban a muikodtetésre kialakitott szabalyozassal. Az
eredmények tényszerlli bemutatasa ugyanolyan fontos, mint az adottsagoknal. Minden
egyes eredmény bemutatasanal meg kell jeleniteni a Roth Gyula Erdészeti, Faipari,
Kertészeti, Kornyezetvédelmi Szakgimnazium, Szakkdzépiskola és Kollégium céljait,
amely seqiti az eredmények értékelését az elvarasokhoz képest.

b) Az er6sségek és az indokolt és lehetséges fejlesztend6 terlletek megfogalmazasa.
C) A feltart indokolt és lehetséges fejlesztendd terlletek kozul a Roth Gyula Erdészeti,
Faipari, Kertészeti, Kornyezetvédelmi Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium
meghatarozza azokat a fejlesztéseket, amelyekkel foglalkozni akar és felallitia ezek
rangsorat.

d) Az dnértékelési jelentés elkészitése vezetbségi megbeszélésre, melynek célja az
elvégzett Onértékelés bemutatdsa, a kovetkeztetések elvégzendd feladatok idérendi

Utemezésének meghatarozasa és a feladatok melletti elkdtelezettség biztositasa.

3. Az onértékelés kovetése, az onértékelés alapjan megvalésitandé fejlesztések

sorsa: (felelés az intézményvezeto)

a) A célok meghatarozasa a kivalasztott fejlesztési terliletekre vonatkozéan.

A cél megfogalmazasanal Ugyellnk arra, hogy realis, konkrét, megvaldsithatd, mérhetd
legyen és illeszkedjék a Roth Gyula Erdészeti, Faipari, Kertészeti, Kornyezetvédelmi
Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium stratégiajahoz.

b) Intézkedési terv készitése és megismertetése az érintettek korével.

Egyértelmiivé kell tenni, hogy milyen terlleteken kivanunk fejleszteni és milyen eréforrast
rendelink emellé. Megfogalmazzuk a végrehajtasban kozremikoddk korét és a
felel6soket.

C) Intézkedési tervek megvaldsitasa és értekelése
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4. Az onértékelés tapasztalatainak és eredményeinek 6sszegzése

Kérddbives felmérések:

1. A képzésben résztvevOok esetében elégedettségi vizsgalatot, a sikeres vizsgat
kovetd bizonyitvanyosztas végén kérdbives modszerrel végezzuk és lehetéség szerint
képzési programokat befejezdk teljes korére kiterjesztjuk.

A kérdGiveket a szakmai vezetd Osszesiti és mind az adottsag-, mind pedig az
eredményelemek vonatkozasaban szOveges értékelést készit. Az értékelések

Osszesitését a szakmai vezet6 végzi, amelyet azutan az intézményvezet6 veglegesit.

- A munkatarsi megelégedettség vizsgalatot szintén kérddives felméréssel végezziuk az
Ot adottsagelem valamint a munkatarsi megelégedettség vonatkozasaban és lehetbség

szerint az intézményben dolgozok 100 %-ara kiterjesztjuk.

A kérddivek kitoltetése oktatdok vonatkozasaban a szakmai vezet6 feladata.

2. Az intézményvezet6 folyamatosan kapcsolatot tart a munkaadokkal. TélUk varjuk a
valaszt arra, hogy milyen képzettségli, milyen kompetenciakkal rendelkezd
munkavallaléra lenne szukséguk, mely tananyagrészek a legfontosabbak a naluk végzett
munkahoz. Melyek azok a személyes és tarsas kompetenciak, amelyek
nélkulozhetetlenek a cégnél adott munkakorok betdltéséhez stb. Nagyon fontosnak tartjuk
a véleményuket azzal kapcsolatban, hogy a nalunk végzettek, hogy alljak meg a helyuket
a munka vilagaban, megfelel-e a gyakorlati felkészitésink, rendelkeznek-e a munkakor
betdltéséhez szikséges ismeretekkel, kompetenciakkal.

Az igényfeltarassal és elégedettséggel kapcsolatos informaciok gyljtéséért, fejjegyzéseért
a valamennyi munkatars, mig a fejlesztési tervbe torténé beépitésért képzési felelésok, a

szakmai vezet6 és az intézményvezetd a felelbs.
Fejlesztések tervezése
Az éves Onértékelés alapjan - amelynek egyik legfontosabb részét a képzésben

résztvevok igény és elégedettség mérésének eredményei képezik a kdvetkezb évre

fejlesztési tervet készitink.
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A fejlesztések tervezése négy csoportba sorolhato:
- a fejlesztés tervezése a felnbttképzés tartalmi és modszertani vonatkozasaban
- a fejlesztés tervezése személyi és targyi vonatkozasaban

- a fejlesztés tervezése szabalyozas, adminisztraciés munka vonatkozasaban

egyéb fejlesztések.

Fejlesztés tervezése a felnbttképzés tartalmi és modszertani vonatkozasaban

A képzési programok aktualizalasat, illetve Uj programok kifejlesztését, a fejlesztési
igényekben az onértékelésben illetve a jogszabalyi valtozasokban felmerul6 indokoltsag

esetén el kell végezni.

Legkés6bb mintegy 2 honappal a képzeés tervezett inditasa el6tt kell, hogy megtorténjen

a program intézményvezetdi jovahagyasa is.

A fejlesztés tervezése személyi és targyi vonatkozasban

Id6ben kell gondoskodni a személyi allomanyban szukséges valtoztatasokrol. A fejlesztési
tervben rogziteni kell, hogy mely szakiranyokban szukséges uj oktaté beallitadsa, aminek
oka lehet:

- Az adott képzési iranyhoz nincs megfelel6 végzettségl, illetve képzettségl oktato,
- A meglévéd oktatd nem felel meg az elvarasoknak,

- Az oktatd nem kivan tovabbi munkat vallalni az intézménynél.

Az inditasra tervezett képzések kapcsan - elégedettségi kérdbiv, oktatoi elegedettséqi
kérdbiv, alkalmazott eléegedettségi kerdbiv, munkaltatoi képzésmindsités, az onértékelés
és jogszabalyi valtozasok alapjan - at kell gondolni, hogy milyen targyi fejlesztések
szikségesek. Meg kell hatarozni azok forrassziikségletét. Ossze kell vetni a
lehetéségekkel és a varhaté eredményekkel. A fejlesztés lehet épitmény, illetve gép,
eszkoz jellegl. Adott esetben a palyaztatas lehetbségével is élni kell.

A tervet a szakmai vezetd késziti, és az intézményvezet6 hagyja jova.

A fejlesztés tervezése szabalyozas, adminisztracios munka vonatkozasaban
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A vezetdi atvizsgalas, ellendrzés és az dnértékelés a legjellemzébb folyamatok, amelyek
felszinre hozzak a belsd szabalyozasunk hianyossagait, esetleges ellentmondasait. Ezek
tapasztalatat az intézmeényvezets feljegyzésben rogziti és a fejlesztési terv készitésekor,

abba célként beépitteti a teendbket. A fejlesztési terv jellemzben egy évre készil.

A Minéségbiztositasi keretrendszer kihirdetésének és hatalybalépésének datuma: 2019.
oktéber 12.

A MinGségbiztositasi keretrendszert a nevel6testilet elfogadta és az igazgaté hatalyba

|éptette:

Hoczek Laszl6 Jozsef
Igazgato
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